
右下のアイコンをクリッ
クするとチャットボット
が起動

（１）都庁総合ホームページ及び新型コロナウイルス感染症対策に関するホームページ(*)の右下に表示され
るアイコンをクリックし、チャットボットを起動する。

都庁総合ホームページ

(*)東京都 新型コロナウイルス感染症 支援情報ナビ、東京都新型コロナウイルス感染症対策サイト、東京都防災
ホームページ 等。

【利用方法①】
質問したい内容のカテゴリ
を選択

（２）質問したい内容のカテゴリを選択、又は質問を入力すると、AI（人工知能）による自然言語分析技術
を用いて内容を分析し、適切な回答を表示します。

【利用方法②】
質問を自由入力して
送信

（別紙１）操作画面イメージについて

https://www.metro.tokyo.lg.jp/
https://www.metro.tokyo.lg.jp/
https://covid19.supportnavi.metro.tokyo.lg.jp/
https://stopcovid19.metro.tokyo.lg.jp/
https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/
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都庁内にある新型コロナウイルス感染症対策に関す

る次の情報を一元的に提供します。

（１）新型コロナウイルス感染症対策に関する東京

都の相談窓口の案内

（２）新型コロナウイルス感染症対策に関する東京

都のホームページの案内

（３）相談窓口に寄せられるよくあるお問合せへの

回答

1 相談窓口
23ある相談窓口について、個人・事業者向けにカテ
ゴリを整理し、わかりやすく案内します

2 支援情報
東京都 新型コロナウイルス感染症 支援情報ナビ
を案内します

3.1 都内の感染状況
東京都新型コロナウイルス感染症対策サイトを案内し
ます

3.2 都の施策最新情報
東京都防災ホームページを案内します

4 よくあるお問合せ等
各局の相談窓口等から寄せられたよくあるお問合せへの回答について、個人・事業者向けにカテゴリを整理し、わかり
やすく案内します

【個人向け】
・新型コロナウイルス感染症について
・対策・予防について
・相談・受診・治療について
・暮らしの関連情報
・都民利用施設・都主催イベントに関する情報
・新型コロナの入院・宿泊療養時のペットに関する相談

【事業者向け】
・感染拡大防止対策（ガイドライン、ステッカー等）
・融資（事業資金）に関する相談
・その他、各局の取組等
※よくあるお問合せに関連する各局のホームページ等を案内

（別紙２）提供情報について

東京都新型コロナチャットボット

http://4.bp.blogspot.com/-sJmhXoJsyy8/VRUP-oAheYI/AAAAAAAAsew/geDaC931HHc/s800/english_kaiwa_bad_woman.png
https://covid19.supportnavi.metro.tokyo.lg.jp/
https://stopcovid19.metro.tokyo.lg.jp/
https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/

