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神奈川県初！ 

ひとり親家庭のための手当などの申請がウェブで完結 

平塚市とアスコエパートナーズ、 

「ひとり親家庭支援ナビ（平塚市版）」を共同公開 

 
 

株式会社アスコエパートナーズ（所在地：東京都港区、代表取締役：安井 秀行、以下アスコエパー

トナーズ）は、平塚市（市長：落合 克宏）と共同で、ひとり親家庭等を対象とした手当や医療費助

成について、制度の対象判定から申請までをウェブ上で完結できるようにするため「ひとり親家

庭支援ナビ（平塚市版）」を開発し、令和 8年 2月 3日よりサービス提供を開始しました。 

 

本サービスは、ひとり親家庭向け支援制度について、オンラインで判定から申請までを一体的に

案内する、神奈川県内で初めての取り組みです。 

 

仕事や育児で忙しいひとり親の方などが、窓口に足を運ばなくても、空いた時間に自分のペー

スで手続きを進められる環境を整えることを目的としています。 

 

 

 

 

 

■ 平塚市版ひとり親家庭支援ナビの特徴 

平塚市版ひとり親家庭支援ナビの最大の特徴は、従来の「制度一覧」や「手続き説明」にとどま



 

らず、自分の状況を整理しながら、必要な支援と次の行動を見つけられる点にあります。 

ひとり親支援制度は、離婚・死別・未婚といった理由に加え、収入状況、扶養家族の有無、居住

状況や生活状況     など、複数の条件が複雑に絡み合っています。そのため、市民にとっては

「そもそも自分が制度の対象になるのか」を判断すること自体が大きな負担となっていまし

た。 

本ナビでは、質問に答えていく過程で、 

● ひとり親になった理由 

● 収入の状況や、扶養している家族の有無 

● 同居している人の状況 

といった制度判定に必要な要素を、段階的に整理できる構成としています。 

行政用語をできるだけ使わず、直感的に回答できる設問とすることで、制度に詳しくない方で

も迷わず利用できます。 

 

平塚市手続きナビ：https://hiratsuka-city.supportnavi.jp/ 

 

 

■ 平塚市が抱えていた課題 

平塚市では、ひとり親家庭等のための手当や医療費助成について、制度の複雑さから、市民が

支援制度にたどり着きにくい状況が課題となっていました。 

 

ひとり親関連の支援制度は、制度ごとに判定基準が異なり、申請にあたっては電話や窓口での

多様な聞き取りが必要となるケースが多く、窓口での相談や手続きが前提となっていました。 

一方で、仕事や育児に追われるひとり親の方にとって、窓口に行く時間を確保すること自体が

難しく、「自分が対象になるのかウェブ上でわからない」といった状況が生じていました。 

 

また、行政側においても、制度の判定に必要な聞き取り項目が多いことから、電話や窓口対応

に時間を要し、職員の業務負担が大きくなっているという課題がありました。 

相談が必要な方と、制度に該当しない方を事前に整理できず、結果として窓口業務が集中する

状況も見られていました。 

 

 

 

https://hiratsuka-city.supportnavi.jp/


 

■ 課題を解決するための仕組み 

～判定結果に応じた 3 段階の案内（トリアージ） 

こうした市民・行政双方の課題を解決するため、平塚市では、窓口に行かなくても自分の状況

を整理し、必要な支援につながれる仕組みとして、ひとり親家庭支援ナビを導入しました。 

本ナビでは、質問に答えることで自分が申請対象となる可能性を判定し、判定結果に応じて、

次の行動を 3段階で案内します。 

● 制度に該当する可能性が高い方 

 電子申請等へ誘導し、オンラインで申請手続きを完了 

● 個別の確認が必要な方 

 問い合わせフォームを通じて、電話相談へ接続 

● 制度に該当しない方 

 その旨を明確に案内し、不要な手続きや問い合わせを防止 

これにより、市民の迷いを減らすと同時に、行政窓口における対応の効率化にもつなげていま

す。 

 

 

 

 



 

 

 

■ 『手続きナビ』について 

本サービスは、株式会社アスコエパートナーズが提供する「手続きナビ」を基盤としています。 

手続きナビは、「利用者にとっての使いやすさ」を重視した行政 DXサービスで、窓口で職員と

会話するような感覚で質問に答えられる設計が特長です。 

設問の順序や表現を工夫し、行政用語をできるだけ排除することで、利用者が悩むことなく直

感的に回答できるようにしています。 

 

行政DXプラットフォーム｜わたしの手続きコンシェルジュ『手続きナビ』 

https://www.asukoe.co.jp/productandservice/naviform/ 

 

 

 

■ 平塚市こども家庭課様からひとこと 

平塚市で既に導入されていた手続きナビは、直感的な操作性と的確な案内機能により、複雑

な支援制度への対応力が高いことを確信しました。新たなシステムを一から構築するよりも、

既存プラットフォームの機能拡張を選択したことで、短期間での提供が可能となった点は大き

https://www.asukoe.co.jp/productandservice/naviform/


 

な強みです。開発プロセスを通じて、その高度なカスタマイズ性を実感し、利用者視点での使い

やすさを追求しつつ、多様かつ複雑な判定条件を柔軟に組み込める設計力に魅力を感じてい

ます。将来的には、本ナビがより多くのひとり親家庭の支援に貢献するとともに、他行政サー

ビスへの展開も期待しています。 

 

 

 

【会社概要】 

● 名称：株式会社アスコエパートナーズ 

● 代表取締役社長：安井 秀行 

● 設立日：2010年 2月 8日 

● 事業内容：ユニバーサルメニューによる行政サービス関連情報提供事業、ユニバーサル

メニューに関するコンテンツ、データベース、サイト構築支援事業、行政関連広告事業 

● 企業 HP：https://www.asukoe.co.jp/ 

● 利用者視点を大切に行政 DXに関する様々なコエを届けるメディア『GDX TIMES』：

https://gdx-times.com/ 

 

 

【本プレスリリースに関するお問い合わせ】 

株式会社アスコエパートナーズ 広報担当 

TEL：03-6452-8724 

E-mail：pr@asukoe.co.jp 
 
 
平塚市こども家庭課 児童手当・医療担当 武田 

電話 0463-21-9844 
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